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Das ,Playbook” stellt leicht verstandlich und komprimiert Werkzeuge und Wege fiir die Konfliktlésung in Teams und
Organisationen vor und Uberzeugt durch eine Uberaus gelungene grafische Gestaltung.

Die Autoren bieten unter www.conflictculture.de einen kostenlosen Download zu Tools und Methoden aus dem Buch an, die
unter Angabe der Quelle fir die eigene Arbeit verwendet werden durfen.
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